TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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X{ NGHIEP CAP NUGC SINH HOAT
NONG THON THANH PHO HO CHI MINH

$6:2192 /TB-CNNT-BKD Thanh phd Ho Chi Minh, ngay (9 thang 12 ndm 2022

THONG BAO
V& viéc didu chinh ngay doc s6 va thu hj tién dich vu tho4t nwéc
xi Iy nwée thai nam 2023

Kinh giti: Quy khach hang

Cén cir Quyét dinh s6 17/2021/QD-UBND ngay 01/6/2021 ctia Uy ban nhan dén
thanh phd v& ban hanh gid dich vu thoat nwdc va xir Iy nude thai trén dia ban thanh phé
Hb Chi Minh 16 trinh 2022 - 2025.

Cén cir Van ban sb 7102/TCT-KDDVKH, ngay 25/11/2022 cia Téng Cong ty
Cap nuée Sai gon vé thue hién didu chinh ghi nhan san lugng nude sach trong chu ky sén
xudt kinh doanh va phan phéi nudc sach trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh;

. Céan ca Van ban sb 7171/TCT-KDDVKH, ngay 29/11/2022 cta Tbng Céng ty
Cap nudc Sai gon vé thu ho tién dich vu thoat nudce va xir Iy nude thai ndm 2023.

Xi nghiép Cap nude Sinh hoat Néng thon trén trong thong bdo dén Quy khach
hang v& viée thay dbi ngdy doc chi sb ddng hd nuée, luong nude tiéu thu va thu hé tién
dich vu thoat nwéce va xir Iy nudce thai nam 2023 nhu sau:

1/ V& thay ddi ngay doc chi s6 ddng hd nuwéc, lwong nuwéce tidu thu va dinh

mirc nwdce:

- K& tir thang 01/2023 chu k¥ sit dung nuéc cia khich hang dwoc goi 13
“Théng...” thay cho “Ky...” nhu truéc diy, ddng thdi Xi nghiép trién khai
thay dbi ngay doc chi sé ddng hd nuée theo timg khu vue do Xi nghiép quén
1. Theo d6, tuong tng ting khu vuc thdi gian doc chi sé déng hd nuée thue
hién tir ngdy 01 dn trrdc ngay 25 hang thang.

- Riéng thang 01/2023, viéc didu chinh ngay doc sb nhu trén s& cé mot sb khu
vue ¢6 sO ngay sit dung nude ciia Quy khach hang 16n hon 30 ngay. bé dam
béo quyén loi clta Quy khéch hang bj anh huéng, Xi nghiép s& thuc hién chp

bl dinh muc nude sinh hoat theo sb ngay thuc t& sir dung (néu khéch hang c6
dang ky dinh mitc).

2/ V& thu h gi4 dich vu thoat nwée va xit 1y nwée thai nam 2023 theo Quyet
dinh s6 17/2021/QDP-UBND:

- Gia dich vu thoat nudc va xit Iy nude thai nam 2023: 20% trén gid nudc hién
hanh.
- Thué sut gi4 trj gia tang: 10% cta gi4 dich vu thoat nuéc va xir Iy nuée thai
Céch tinh tién dich vu thoét nuéc va xi Iy nude thai giai doan trude va tir ngay
01/01/2023 ctia héa don ti€n nude ky 01/2023 duge thyc hién theo nguyén tac binh quén
tiéu thu ngay, cu thé nhu sau:

- Dbi véi lugng nude tidu thu trude ngay 01/01/2023: tinh 15% trén gid nude.
- Dbi véi lugng nude tidu thu tir ngdy 01/01/2023: tinh 20% trén gid nudec.



Céch tinh cip bu dinh mirc nuée, tidn Dich vu thodt nude va xir Iy nu6ce thai trong
giai doan giao thoi thang 01/2023 duge Xi nghiép thé hién cu thé, 1 rang trén héa don
ti€n nuéc. Thong tin ndy s& duge Xi nghiép thong bao dén khéch hang s dung nuéc trén
dia ban huyén Binh Chénh va quan Binh Tan do Xi nghiép quan ly.

_ Quy khach hang cAn lién hé Xi nghiép Cép nuéc Sinh hoat Néng thén, xin g0i qua
cac so dién thoai sau:

Piém giao dich s 1- T4n Liém, Ap 2, xa Phong Phi, huyén Binh Chénh.
1.Téng d4i dién thoai 028.37.610.266 4.Giai d4p vé tién nudc 028.37611.996
2.Béo bé ong nuée 028.37.610.611 5.Giéi dap v€ chi s6 nudc 028.37610.366
3.Béo sur ¢d vé nude 028.37.611.966 6.Giai dap thac mac 028.37611.922

Piém giao dich s§ 2- F2/15U Quach Piéu, Ap 6B, Vinh Ljc A.
1.Téng dai dién thoai 028.37.610.266 4.Giai dép vé tién nudc 028.35357.006
2.Béo b 6ng nude 028.37.610.611 5.Giai dép ve chi s0 nuéce 028.35357.006
3.Béo sy c0 vé nudce 028.37.611.966 6.Giai dap thac mac 028.37611.922

Ngoai ra, Xi nghiép con c6 cdc wng dung true tuyén dé phuc vu khdch hang:

+ Tai va cai dit tUng dung Chim Séc Khich hang
(CSKH.SAWACO.COM.VN) dé xem thong tin qué trinh sir dung

nudc, tinh trang ng ti€n nudce, tai vé héa don dién ti,...v.v.

+ Dang ky thanh vién Zalo OA: Xi nghiép Cép nwéc Sinh hoat N ong @i?ﬁg_@
, T s
thén Tp.HCM & tim hidu c4c dich vu cia Xi nghi€p mdt cach thuin g,_:%@' e

tién hon

+ Website ctia Xi nghiép: Hittps://capnuocnongthon.com.vn vao muc

Héa don dién tir & biét théng tin sir dung nuéc va tinh trang thanh

toan hda don tién nudec.

Tréan trong kinh che‘loi
Noi nhén: F S
- Khich hang sir dung nude. ﬁ‘. A dov il
- UBND huyén Binh Chénh; O cARNJGG BAIGON \:
_ » N A, HMTY g
UBND quén Binh Tén; 2| xinaHIEs CRewytlc |3

- UBND 16 x4/thi trin huyén Binh Chénh.
- Céc phuong Binh Hung Hoa B, T4n Tao,
Binh Tri Dong A, An Lac, An Lac A;

- Phong Kinh doanh DV KH TCT (&8 b/c);
-BGD XN;

- C4c Ban/P6i XN;

- Luu VT, BKD.
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