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XÍ NGHIỆP CẤP NƯỚC SINH HOẠT NÔNG THÔN TP. HỒ CHÍ MINH

Vì một cuộc sống chất lượng hơn
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Báo sự cố cấp nước
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Thông báo mới nhất
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						Thông báo gián đoạn dịch vụ cung cấp nước  (từ 22 giờ, ngày 11-4 đến 05 giờ, ngày 12-4-2024)
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Lịch đọc số nước
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Đăng ký định mức nước



		

	

	
	

		
					
				
					
						[image: ]					
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Thông tin hỏi đáp


		

	

	
	

		

					


	



	
		

	

	
Tải App chăm sóc khách hàng
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Xí nghiệp cấp nước sinh hoạt nông thôn
Thành phố Hồ Chí Minh

Xí nghiệp cấp nước sinh hoạt nông thôn Thành phố Hồ Chí Minh tiền thân là Ban quản lý chương trình viện trợ về nước sinh hoạt nông thôn (trực thuộc Sở LĐ TB & XH), được thành lập năm 1992. Trải qua hơn 30 năm hình thành và phát triển, xí nghiệp cấp nước sinh hoạt nông thôn Tp. Hồ Chí Minh (trực thuộc Tổng công ty cấp nước Sài Gòn) đã đạt được nhiều thành tựu to lớn với hơn 3 triệu khách hàng.

Chúng tôi tự hào là đơn vị tin cậy cung cấp nước sạch cho vùng nông thôn lân cận Tp. Hồ Chí Minh, chúng tôi sẵn sàng lắng nghe mọi ý kiến đóng góp và phản hồi của khách hàng.


    Xem thêm
  

		

					


	

	
				
			
			
Tin tức - sự kiệnXem thêm
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						Xí nghiệp Cấp nước Sinh hoạt Nông thôn khai trương Phòng Giao dịch Số 2 tại xã Vĩnh Lộc A
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						Công trình “Tăng cường mảng xanh công sở năm 2023”
					

										

					                    
					
					
					

					

									

			

		


		

					


	

	
				
			
			
Ảnh hoạt động
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Chuyên mục hỏi đápXem tất cả



    
        
            
                
                
                
                    Tìm kiếm trong danh mục
                    
                
            

            
                
            

        

    

     


			Đồng hồ nước

		
		
		
			
				
					
					
				
				  Tại sao chỉ số đồng hồ nước tháng này cao hơn tháng trước 1 cách bất thường?
			
		

		
			Nếu chỉ số ĐHN đã đọc chính xác thì:

	Khóa tất cả các vòi nước trong nhà sau đó kiểm tra ĐHN xem các kim ĐHN có quay không?
	Nếu kim ĐHN quay, hệ thống ống nước trong nhà bị rò rỉ, hãy đóng van sau và liên hệ thợ sửa chữa ống nước.


*  Nếu nghi ngờ ĐHN chạy nhanh:

Khách hàng có quyền yêu cầu đơn vị cấp nước kiểm tra đồng hồ nước khi có cơ sở nghi ngờ đồng hồ nước chạy không chính xác. Đơn vị cấp nước sẽ liên hệ Trung Tâm III kiểm định:

–   Nếu đồng hồ nước sau khi có kết quả sai số lớn hơn 5% đơn vị cấp nước sẽ chịu chi phí kiểm định và sẽ tính hoàn lại tiền nước.

–   Nếu đồng hồ nước sau khi có kết quả sai số nhỏ hơn hoặc bằng 5% thì khách hàng phải thanh toán chí phí kiểm định.

		
	

		
		
			
				
					
					
				
				  Đồng hồ nước bị đứt chì, phải làm gì?
			
		

		
			Gọi điện thoại cho đơn vị cấp nước phụ trách khu vực để báo địa chỉ và số điện thoại liên lạc, sẽ có nhân viên xuống kiểm tra.

		
	

		
		
			
				
					
					
				
				  Nhà chỉ có người già ở nên ngại mở cửa cho nhân viên ghi chỉ số nước, có cách nào để báo ghi chỉ số nước hàng tháng?
			
		

		
			Có 02 cách:

	Liên hệ với Đội Quản lý Đồng hồ nước của đơn vị cấp nước phụ trách khu vực để hẹn giờ, nhân viên đơn vị cấp nước đến ghi chỉ số nước.
	Nhờ hàng xóm cùng với nhân viên đơn vị cấp nước ghi nhận chỉ số nước để tránh trường hợp giả danh nhân viên đơn vị cấp nước.


		
	

		
		
			
				
					
					
				
				  Bị cắt hủy danh bộ, muốn sử dụng lại (gắn lại đồng hồ nước) cần thủ tục gì?
			
		

		
			–   Thanh toán toàn bộ số tiền còn nợ.

–   Sau đó làm thủ tục tái lập danh bộ gắn lại đồng hồ nước và chịu toàn bộ chi phí gắn mới theo bảng dự toán của đơn vị cấp nước.

		
	

		
		
			
				
					
					
				
				  Đơn vị cấp nước không ghi được chỉ số nước tiêu thụ trong tháng thì tiền nước được tính như thế nào?
			
		

		
			Trường hợp không ghi được chỉ số nước, thì lượng nước sử dụng sẽ được tính theo phương pháp giả định (là tính trung bình cộng lượng nước đã sử dụng trong 03 kỳ hóa đơn liền kề trước đó). Lượng nước sai biệt (tăng hoặc giảm) sẽ được đơn vị cấp nước khấu trừ vào kỳ hóa đơn tiếp theo (tháng sau).

		
	

		
		
			
				
					
					
				
				  Muốn gắn đồng hồ nước có tốn tiền không?
			
		

		
			Theo Nghị định số 117/2007/NĐ-CP ngày 11/07/2007 của Chính phủ về sản xuất, cung cấp và tiêu thụ nước sạch ngành nước sẽ đầu tư đồng hồ nước (kể cả đường ống và tái lập mặt đường).

Trường hợp không có đường ống cái và gắn đồng hồ nước cỡ lớn khách hàng phải thỏa thuận chi phí lắp đặt với đơn vị cấp nước phụ trách khu vực.

		
	

		
		
			
				
					
					
				
				  Thời gian gắn mới đồng hồ nước là bao lâu?
			
		

		
			Kể từ ngày nhận hồ sơ đến ngày gắn đồng hồ nước là 20 ngày làm việc (không tính ngày thứ 7, chủ nhật, lễ, tết và thời gian xin phép đào đường).

		
	

		
		
			
				
					
					
				
				  Có nhu cầu gắn đồng hồ nước nhưng được thông báo đường cấm đào, vậy khi nào mới giải quyết?
			
		

		
			Một số tuyến đường mới thi công còn nằm trong thời gian bảo hành nên đơn vị quản lý không cấp phép đào đường. Tùy tuyến đường sẽ ngưng cấp phép từ 1 đến 3 năm. Sau thời hạn trên đơn vị cấp nước sẽ thông báo cho chính quyền địa phương, khách hàng có nhu cầu liên hệ lại đơn vị cấp nước phụ trách khu vực để nộp hồ sơ gắn đồng hồ nước.

		
	

		
		
			
				
					
					
				
				  Khách hàng muốn nâng, dời đồng hồ nước có phải đóng tiền không?
			
		

		
			–   Phải đóng tiền theo bảng giá được chiết tính

–   Đến đơn vị cấp nước phụ trách khu vực để làm thủ tục;

–   Khi đi mang theo:

*  Hóa đơn tiền nước kỳ mới nhất;

*  Chi phí nâng, dời đồng hồ nước theo giá quy định.

		
	

		
		
			
				
					
					
				
				  Đồng hồ nước bị mất phải làm sao?
			
		

		
			Điện thoại cho đơn vị cấp nước phụ trách khu vực cung cấp danh bộ, địa chỉ, số điện thoại liên lạc.

Nhân viên kiểm tra sẽ đến nhà ghi nhận và thông báo bảng giá để đóng tiền gắn lại đồng hồ nước.

		
	

		
		
			
				
					
					
				
				  Muốn hạ cỡ đồng hồ nước có tốn tiền không?
			
		

		
			Khách hàng cần liên hệ với đơn vị cấp nước phụ trách khu vực để được hạ cỡ đồng hồ nước miễn phí.

		
	

		
		
			
				
					
					
				
				  Có được phép đấu nối nguồn nước giếng vào chung đường ống nước máy sau đồng hồ nước hay không?
			
		

		
			Khách hàng đang sử dụng nước giếng nay gắn thêm đồng hồ nước để sử dụng nước máy thì không được đấu nối chung 2 nguồn nước sau đồng hồ nước.

		
	

		
		
			
				
					
					
				
				  Muốn đổi đồng hồ nước cỡ nhỏ sang cỡ lớn hơn có tốn tiền không?
			
		

		
			Khách hàng muốn đổi đồng hồ nước từ cỡ nhỏ sang cỡ lớn đơn vị cấp nước phải xem xét các điều kiện sau:

–   Khách hàng tiêu thụ trung bình trên 1.000m3/tháng cho đồng hồ nước 15ly;

–   Áp lực nước trên tuyến ống đủ cung cấp cho đồng hồ nước cỡ lớn;

–   Khách hàng sử dụng nước cho sản xuất, kinh doanh dịch vụ, các khu chung cư, trung tâm thương mại;

Khi nâng cỡ đồng hồ nước khách hàng phải chịu chi phí theo bảng giá của đơn vị cấp nước.

		
	

		
		
			
				
					
					
				
				  Đang tiến hành xây nhà trên đất có chủ quyền, muốn gắn đồng hồ nước có được không?
			
		

		
			Để tránh trường hợp đồng hồ nước bị mất cắp, khách hàng phải xây dựng hoàn tất phần móng công trình và tường bao. Trường hợp nhà có sân và cổng rào thì phải xây xong phần tường rào mới được gắn đồng hồ nước.

		
	

		
		
			
				
					
					
				
				  Đồng hồ nước vẫn hoạt động bình thường, sao phải thay mới? Chi phí thay mới đồng hồ nước là bao nhiêu?
			
		

		
			Thay đồng hồ nước được thực hiện theo quy định 05 năm/lần (thay định kỳ) sau khi được đưa vào sử dụng (kể từ thời điểm kiểm định gần nhất) theo quy định của Nhà nước để đảm bảo sự chính xác của đồng hồ nước. Công ty chịu chi phí thay thế đồng hồ nước này.
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Đối tác thanh toán

		

	

	
		

					


	


		


		

	
	

			
		









		
		

			
			
			

		


		

		
			




	
				
			
			

Xí nghiệp cấp nước sinh hoạt nông thôn Tp. Hồ Chí Minh

	Điện thoại: 028.38.969.661
	 Email: ntwsc@capnuocnongthon.com.vn
	 Website: https://capnuocnongthon.com.vn
	 Địa chỉ: 27 Đường Hữu Nghị, P. Bình Thọ, TP. Thủ Đức, TP. HCM.  [image: ]






		

					


	

	
				
			
			

Điểm giao dịch cấp nước số 1 - Huyện Bình Chánh

	 Điện thoại: 028.37.610.266 - 028.37.611.996
	 Địa chỉ: Đường Tân Liêm, Ấp 2, Xã Phong Phú, Bình Chánh, TP. HCM. [image: ]


Điểm giao dịch cấp nước số 2 - Huyện Bình Chánh

	 Điện thoại: 028.35.357.006
	 Địa chỉ: 291 Quách Điêu, Ấp 6B, Xã Vĩnh Lộc A, Bình Chánh, TP. HCM.[image: ]
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